


Agenda

• Web 2.0: Redefinición de la comunicación

• Cinco Reflexiones

Primera transformación: Buscadores
Segunda transformación: Redes sociales
Aceleración de los ciclos de innovación
Acceso al conocimiento versus descargas
Privacidad / identidad digital



Web 1.0, 2.0, 3.0…



Web 2.0: ¿Marketing o realidad?



Leyendas urbanas sobre la web social

• No cuesta dinero - tiempo

• Es rápido

• Es viral

• Los resultados pueden medirse

• Es fácil



Primera transformación del acceso a la información

pero los objetivos no cambiaron…



Objetivo: ocupar el máximo espacio mediático



Segunda transformación modelo de comunicación



Comunicación en la era 2.0

Twitter
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intercambio
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Wikipedia
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sociales

Buscadores
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Empresa

1/3 empresa – 2/3 percepciones



Tercera transformación: Aceleración de los ciclos

Calculadoras

MP3 - Ipods



En tan sólo 100 años…



En tan sólo 50 años…



En tan sólo 15 años



En tan sólo 10 años



En pocos años…



Cuarta transformación modelo comunicación

La empresa en las nubes



Impacto de esta transformación en las empresas



Mayor transparencia en las empresas

Ventaja competitiva: Contenido generado por usuario



Atención al cliente (15%)



Visibilidad del talento

Incomodidad en muchas empresas



Gestión del conocimiento / Innovación (abierto)



Incorporar comentarios clientes / socios



Conversaciones visibles

http://www.mitadmissions.org/blogs.shtml



Red de ideas – sugerencias clientes



Seguimiento de conversaciones en directo (mash-up)



Más allá de vuestras bases de datos

Eventos que se ajustan a mi perfil



Búsqueda de proveedores, socios, etc

Solicitud de referencias



Gestión en abierto de nuestra agenda



Ofimática - Gestión documentos (interno)



Riesgos seguridad: prioridad empresarial

Relacionados con la 
tecnología

Relacionados con el 
comportamiento de los 

empleados / socios



Ejemplos recientes

Formación empleados y códigos de conducta



Quinta transformación: identidad / privacidad

1/3 nosotros = 2/3 percepciones



¿Cambio de valores o intereses comerciales?



Determinar vuestro perfil público



Determinar vuestro perfil público



Panel de configuración en LinkedIn



Panel de configuración en Facebook



Lineal – Informar Participativa - Comunicar

Fuente: E.Rosales

¿Cómo gestionar estas transformaciones?



Análisis punto de partida - dependencias



Auditoría punto de partida

Medir tráfico generado por blogs, Twitter, Facebook, Wikipedia, etc.

Analizar reputación digital: 1/3 empresa – 2/3 percepciones



Presencia en la blogosfera



Presencia en redes sociales profesionales



Presencia en redes generalistas



Conversaciones / menciones en Twitter



Presencia en YouTube



Escuchar la web social

Foto: Alan Sisho



RSS de El País



RSS de El Mundo



Sala de prensa de Repsol



RSS de Iberia



¿Cómo podemos leer contenidos sindicados?

• A través de un agregador de 
noticias

• Un agregador es software gratuito
que nos permite leer contenidos web 
sindicados en formato RSS.

• El agregador recoge las noticias 
publicadas en los distintos weblogs
que se elijan, y nos avisan de qué
noticias son nuevas desde nuestra 
última lectura. 



RSS – Seguimiento de las conversaciones



E-Commerce

Comunidad

Web informativa

¿Para qué queremos una web?

Decisión estratégica



Publicidad

Publicidad

Wikipedia

SITIO WEB DE UNA EMPRESA EJE DE LA COMUNICACIÓN DIG ITAL

Web empresa

Blog

Posicionamiento de vuestros clientes en la Red



Visibilidad de una web en la Red



Google Bot – indexación



Conocer el algoritmo de los buscadores

Los buscadores premian:

• Una actualización constante – contenido original
• Tiempo de permanencia en nuestra web
• El número y la calidad de los enlaces de otras webs
• Aquellas webs que tengan una indexación del contenido (texto, fotos, 

vídeos, etc.) a través de palabras clave, metadatos, etc.
• Presencia en redes sociales 
• Número de visitas, comentarios, etc.
• Diseño de la web “amigable” para los buscadores



Más allá de la empresa: Herramientas 2.0

Twitter
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intercambio

Blogs
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Redes
sociales

Buscadores
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Empresa

1/3 empresa – 2/3 percepciones
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Tipos de blogs corporativos



Blog lanzamiento de un producto



Blog relacional de Guiness



Blog sindicato Corte Inglés



Blogosfera BBVA



Blogs de empleados de Telefónica



Blog interno de IBM España



Presencia en las redes sociales

• Profesionales (LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.)

• Generalistas (Facebook, MySpace, Tuenti, etc.)

• Especializadas (11870, Ediciona, etc.)

• Otras (Twitter, etc.)



Profesionales: Xing, LinkedIn, Viadeo



¿Pueden las empresas leer los perfiles de sus empleados 
en las redes sociales ?

Códigos de conducta



Definir políticas internas participación en la web social

Códigos de conducta



Múltiples redes sociales

• Generalistas (Facebook, Myspace, Tuenti, etc.)



Fenómeno Tuenti

http://www.tuenti.com



Más de 350 millones de usuarios



¿Somos amigos de las personas o marcas?



Enfoque de los perfiles Intercambio de ideas

Conversación entre usuarios

Clubes de fans

Mayor visibilidad

Fidelización

NO REPETIR CONTENIDO DE LA WEB



Valor añadido por ser “amigo” de una entidad



Fomentar la participación del usuario



Analizar el comportamiento del usuario



Productividad �



Múltiples redes sociales

• Especializadas (Ediciona, Fem Talent, 118070, etc.)
• Otras (Twitter)



Red social sector editorial



Red social de moteros



Red social de profesionales y usuarios salud



Twitter – conversaciones en red



Herramientas audiovisuales (podcast + vídeos) 

http://www.alfaguara.santillana.es/index.php?s=multimedia



Más que tecnología, un cambio de actitud



Muchas gracias 

Javier Celaya
jcelaya@dosdoce.com
Tel: 606.367.708

Web: www.dosdoce.com
Facebook : www.facebook.com/javiercelaya
Twitter : www.twitter.com/javiercelaya
LinkedIn : www.linkedin.com/in/javiercelaya
Xing : www.xing.com/profile/Javier_Celaya


